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Avtals-och verksamhetsuppféljning 2016 hemtjanst

Tillsynsenheten genomfor arligen avtals- och verksamhetsuppfoljning inom social omsorg. Avtals- och

verksamhetsuppfoljning sker utifran lagstiftning och foreskrifter samt kommunens avtal enligt LOV (Lag om
valfrinet) och LOU (Lag om offentlig upphandling). Uppfdljningen genomfors pa samma satt av kommunens
verksamheter som av verksamheter i enskild regi.

Datum for besok 2016-05-16
Verksamhetschefen uppger att brister fran | [] ja
foregaende ar ar atgardade [ Nei
Nej
M Fanns inga
Fakta
Namn och kontaktuppgift (e-post och Karin Balter

telefon) till ansvarig chef

karin.balter@omsorg.hsh.se
Telefon: 0702735853

Namn och kontaktuppgift (e-post och
telefon) till ansvarig chefs ersattare

Anne Gruvstad
anne.gruvstad@omsorg.hsb.se
Telefon: 08-6388932

Merja Pettersson
merja.pettersson@omsorg.hsb.se
Telefon: 08-6388941

Annie Asplund
annie.Asplund@omsorg.hsb.se
Telefon: 010-4421604

Antal brukare/kunder fran Taby

300

Antal platser i verksamheten totalt

300

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

Foljande kriterier beddms:

Ledningssystemet innehaller dokumenterade, beskrivna och faststallda processer, rutiner och aktiviteter, som ar
nodvandiga for att verksamheten ska halla god kvalitet.
Verksamheten arbetar med férebyggande atgarder for att forhindra brister och anvander ledningssystemet for att

na hogre kvalitet.

Av verksamhetens ledningssystem framgar det tydligt pa vilket satt samtlig personal ar delaktig i kvalitetsarbetet

och anvéandare av systemet.

Ledningssystemet ar utgangspunkt i verksamheten.
Ledningssystemet ar ett levande dokument for samtlig personal.

Postadress

Taby kommun

Planeringsavdelningen/ Tillsynsenheten
18380 Taby

Kontakt

Telefon: 08-55 55 90 00
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Beddmning Ledningssystemet

Bedomningen beskriver hur val verksamheten som helhet uppnér granskade kriterier.

Niva A:

Det finns ett ledningssystem anpassat for verksamheten med dokumenterade processer och rutiner for att
sakerstalla kvaliteten. Rutinerna ar identifierade, beskrivna och faststéllda. Verksamheten arbetar standigt for att
utveckla och forbattra kvaliteten. Verksamhetens ledningssystem &r tydligt férankrat och anvands av alla
medarbetare. Det pagar ett kontinuerligt larande for alla i verksamheten. Ledningssystemet fungerar oberoende av
person eller funktion/yrkeskategori.

Niva B:

Det finns ett ledningssystem anpassat for verksamheten med dokumenterade processer och rutiner for att
sakerstélla kvaliteten. Rutinerna ar identifierade, beskrivna och faststéllda. Verksamheten arbetar standigt for att
utveckla och forbattra kvaliteten. Verksamhetens ledningssystem ar férankrat hos verksamhetens medarbetare.

Niva C:

Det finns ett ledningssystem anpassat for verksamheten med dokumenterade processer och rutiner for att
sakerstalla kvaliteten. Rutinerna ar identifierade, beskrivna och faststéllda. Verksamheten arbetar standigt for att
utveckla och forbattra kvaliteten.

Resultat

Avtals- och verksamhetsuppféljning Flera delar i ledningssystemet &r véalutvecklade. Verksamheten
arbetar med fortsatt revidering av processer och rutiner.

Utvecklingsomraden Tydliggor verksamhetens mal och kvalitet i enlighet med lagens
intention.Tydliggor personalens medverkan i det systematiska
forbattringsarbetet.

Brister som behdover atgardas Foranleder ingen atgard.
Beddmning Oa

LI

Mc

O Ingen bedémning

Aterbesok i verksamheten

Dokumentation

Dokumentation enligt SOSFS 2014:5

Postadress Kontakt
Taby kommun Telefon: 08-55 55 90 00
Planeringsavdelningen/ Tillsynsenheten

18380 Taby
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Dokumentation granskas enligt nedanstaende omraden:
-Grundlaggande uppgifter, formalia

-Personaktens struktur

-Struktur och innehall i upprattade handlingar

-Den enskildes integritet

-Journalféring

-Genomféra och folja upp insatser

-Barnperspektivet for verksamheter som handhar barn

Resultat

Avtals- och verksamhetsuppfoljning

Utvecklingsomraden

Brister som behdver atgardas Forankra rutin for dokumentation sa att den sker fortlépande
och ar tillracklig och vasentlig for vad saken galler. Bristerna
ska vara atgardade senast 2016-10-05.

Aterbesok i verksamheten Oktober 2016.

Underskrift

Datum 2016-07-07

Tillsynsbesoket genomforts av Maria Rosendahl
Yvonne Larsson

Postadress Kontakt
Taby kommun Telefon: 08-55 55 90 00
Planeringsavdelningen/ Tillsynsenheten

18380 Taby



